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Sammanfattande reflektioner

Processer och rutiner for utbildningsplaner och kursplaner fungerar vil pa
alla institutioner och styrdokumenten ar andamalsenliga och uppdaterade.
Hallbar utveckling behandlas pa ett genomtinkt och systematiskt sitt i
majoriteten av programmen. Under 2023 genomfordes en intern
kompetensutvecklingsinsats 1 hallbar utveckling for all personal vilket skapar
goda fOrutsittningar for att ytterligare stirka programmens
hallbarhetsperspektiv.

Piloter med digital satstentamen har fallit vl ut.

Flera program lyfter att arbetet med All-certifieringen har lett till en tydligare
gemensam forstdelse av AIL och kommer att bista det framtida
utvecklingsarbetet.

Samverkan med arbetslivet dr en styrka. Manga utbildningar har
arbetslivsrepresentanter som medverkar 1 programrad eller branschrad.
Moment och inslag av arbetslivets perspektiv finns etablerade pa manga olika
satt i utbildningarna.

Hégskolan har flera professionsinriktade miljoer dar Kliniskt lirandecentrum,
Produktionstekniskt centrum och Cisco labbet lyfts fram som goda exempel.
Hoégskolegemensamma resurser och stéd upplevs i stort som dndamalsenligt
och tillrackligt.

Institutionerna behéver fortsatt arbeta systematiskt med att sikerstilla hogre
svarsfrekvenser pa kursvirderingar.

Institutionerna behéver samarbeta med Studentkéren for att sikerstilla
studentrepresentation i samtliga programrad.

Utveckla fler utbildningsmiljéer som dr anpassade till olika
professionsutbildningar, sa som projektsalar dir studenter kan arbeta aktivt
under en lingre tid med gemensamma projekt.

Det finns en 6kad efterfragan pa bittre anpassade hybridsalar och ALC
(Active learning classroom).

Oka tillgingligheten av digitala examinationer pa campus.
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Inledning och processbeskrivning

Forsknings- och utbildningsnimnden (FUN) har i enlighet med nuvarande riktlinjer
tor kvalitetssikring av utbildning genomfért en intern kvalitetsutvirdering av utbild-
ning pa grund och avancerad niva. Syftet med utvirderingen ar att identifiera styrkor
och svagheter samt hur dessa hanteras for att sdkra att hog kvalitet nds 1 alla utbild-

ningar vid Hégskolan Vist.

I ar har utbildningsprogrammen getts mojlighet att genomféra en férenklad uppfolj-
ning i form av kvalitetsdialog. Alla program vid Institutionen for Individ och Sam-
hille (IoS) utom socionomprogrammet anvinde sig av denna variant, medan pro-
grammen som ges vid Institutionen for ingenjorsvetenskap (IV) och Institutionen f6r
ekonomi och IT (EI) valde att besvara programrapporten skriftligt. P4 Institutionen
tor hilsovetenskap (IH) hade fyra program dialog och sex skrev fullstindig rapport.

Utvirderingsprocessen gar till pa foljande satt:

Programraden har sammanstillt en programrapport eller haft ett dialogméte, dir de
redogjort for styrkor och foérbittringsomraden i relation till bedémningsgrunderna
samt hogskolespecifika prioriterade omraden. Arbetet har utgatt fran det som fram-
kommit vid analys av kursrapporter samt lirares, kursansvarigas och programansvari-

gas kontakter med studenter och samverkanspartners.

Institutionsndmnderna har sammanstillt en institutionsévergripande kvalitetsrap-
port. Detta har skett med utgingspunkt i programrapporterna och/eller dialogmao-
tena samt vid kontakter med programansvariga, studentrepresentanter och samver-
kanspartners. I kvalitetsrapporten har de redogjort f6r styrkor och férbattringsomra-
den av 1 huvudsak institutionsovergripande karaktir men dven programspecifika dito

av storre relevans.

Forsknings- och utbildningsndmnden har genomlyst och analyserat institutioner-
nas Overgripande kvalitetsrapporter. Denna rapport innehaller en sammanstallning av
de styrkor och forbittringsomraden som FUN anser vara av storre vikt och av hog-

skoleGvergripande intresse.

Dialogméte med institutionsnidmnderna och FUN presidiet for dterkoppling

med tanke pa att utveckla och utvirdera utbildningarna.

Rapporten bestar av sex avsnitt, numrerade 0 till 6, vilka motsvarar de tematiska om-

raden som programrapporterna och institutionernas kvalitetsrapporter r indelade 1.
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Under varje avsnitt lyfter vi de viktigaste styrkorna och forbittringsatgirderna som vi

anser man borde fokusera pa under 2024.

Malet med arbetet dr att stirka omrdden dir vi dr svaga samt fanga upp och sprida
framgangskoncept, detta fér att hogskolan ska kunna erbjuda sa bra kvalitet som
mojligt 1 utbildningar pa grund- och avancerad niva, inte for att betygsitta eller ranka

utbildningar.
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0. Uppfdljning tidigare ar
I detta avsnitt sammanstills de forbattringsomraden som identifierats tidigare.
Vid genomgang av institutionsnamndernas uppfoljningar framgick det att genom-
forda forbattringar kan delas in 1 tre kategorier: genomfird, delvis genomford, ¢ genomford.
Tabell 1 innehaller de forbattringsatgiarder som genomforts under 2023, dessa ar att
betrakta som avslutade.
Tabell 2 innehaller de forbattringsatgarder fran 2019, 2020, 2021 och 2022 som klas-
sificerats som delvis genomférda under 2023. Det ér naturligt att nagra férbitt-
ringsatgirder kvarstar fran foregaende ar da det kan ta mer é4n ett kalenderar att ge-
nomféra och utvirdera en férindring.
Tabell 3 innehaller de forbattringsatgirder fran 2019, 2020, 2021 och 2022 som klas-
sificerats som ¢j genomforda.
Tabell 1. Féreslagna férbittringsomriden infér 2023 dér fullgod tgird genomforts under
2023, dessa ar avslutade.
Forbittring Ansvarig FUN:s kommentar Genomfoérd
(ar uppmarksammad)
Alla kursvirderingar och Det har tagits fram metoder och ar-
kursvgrd?rlngsres“pons skall Kvalitetsradet/ betsproce'ﬁser fpr att kursvirderingar )
vara tillgingliga f6r o : och kursvirderingsrespons ska vara Genomférd
.. Institutionsledning I, 1
nuvarande, tidigare och tillgingliga f6r nuvarande, tidigare
framtida studenter. (2020) och framtida studenter.
Forstirka hallbar utveckling Den generella bilden ér att hallbar
%nom.de program som Programrid/IN utvec}.{hng behandlas paettge- Genomférd
identifierat det som en nomtinkt och systematiskt sitt i
svaghet. (2019) majoriteten av programmen.
Under 2023 genomfordes en intern
Mojligheter till kompe- Hallbarhetsridet/ kompetenqueckhﬂg i hallbar e
L . .. veckling for all personal. Undervi- .
tensutveckling inom hall- Centrum for - . Genomférd
1 . sade personal har ocksa mojlighet till
barhet for lirare. (2020) hallbarhet . L ..
vidare utveckling inom ramen fér
hégskolepedagogiska kurser.
GDPR relaterat till exa- Riktlinjer och anvisningar f6r GDPR
mensarbeten behéver INFOSAK-gruppen | har tagits fram och implementerats i Genomférd
konkretiseras. (2021) verksamheten.
Ta fram moijligheten att pa
ett adekvat och rittssikert IMS (?Ch CAMPUS™ | Atbetet klart. De forsta piloterna har .
. L projekt digital o Genomford
sitt genomfora digitala . E fallit vl ut.
. examination
tentamina. (2021)




fortfarande.
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Se 6ver hur man tar fram Hitta en mitmetod och anvind Genomférd
eller tillgingliggor denna.
genomstromningsinformati
on pa kursniva for ansvarig
larare. (2021)
Tabell 2. Foreslagna forbittringsomraden fran 2019, 2020, 2021 och 2022 som anses delvis
genomforda under 2023.
Forl?.attrmg (ac Ansvarig FUN:s kommentar Genomford
uppmirksammad)
Institutionsledningarna arbetar med
Atod fragan vilket lett till vissa forbittringar
“tgard'a k({mpetens och ) Institutions- jamfort med tidigare 4r. Delvis
lararbrist vid de program dir ledninoar foed
det finns. (2019) edninga Det ﬁgns dock f'ortfafande behov'av genomfo
strategisk planering for nyrekrytering
och kompetensutveckling.
Arbeta med att méta hog- I N .
o . Forstirkt administrativt stod men .
skolans behov av kvalitativa Institutions- . .. . Delvis
. . ytterligare arbete behévs for fragan .
Co-op, VFU och praktikplat- ledningar ! genomférd
aterkom 2023.
ser. (2019)
Kurfvérderingsenkéten Institutions- Kgrsvﬁrderi?gsenkéiterna ses Over ) Delvis
behéver fungera . arligen. Enkiterna borde vara ett bittre ford
tillfredsstillande. (2019) ledningar underlag till programrapporten. genomto
Bygga upp.relevg?.ta . Arbete med kompletta akademiska .
vetenskapliga miljoer i o N . Delvis

P Prefekter milj6er pagar vilket inkluderar att knyta "
anslutning il alla forskning till alla utbildningsprogram genomford
huvudomraden. (2020) 8 gsprogram.

Utarbeta en

hogskole.geme{‘lsan} Synpa Arbetet dr inlett i samband med Inte lingre

progression kring lirandemal FUN . .

: . . kursutveckling av pilotkurs. aktuellt

inom hallbar utveckling.

(2020)

Utveckla internationalisering Behoven skilier sig mellan .

inom de program som B . Delvis

. . Programridd/IN | programmen men atbetet fortgir och "

identifierat det som en . genomford
har utvecklats kraftigt under 2021.

svaghet. (2019)

Studentrepresentanter ska Studentkaren Arbetet har gatt framat men det saknas .

. . - Delvis
finnas i alla programrad. med stéd av fortfarande studentrepresentanter. ford
(2019) institutionerna | Distansformen underlattar. genomtor

Ytterligare arbete behovs.
Atgirda lokalbrist, i forsta Aterkommande fraga 2020—2023.
hand grupprum och HLG Campusprojektet pagir och antalet Delvis
distansundervisningslokaler. distanstérberedda salar har 6kat. genomfoérd
(2019) Projektytor/samverkansytor saknas
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Utféra en Gversyn 6ver
behovet av digitala resurser Oversyn ir genomférd och atgirder Delvis
.2 Campusgruppen . . ..
och sedan étgirda detta. pagar. genomfoérd
(2021)
Det dr onskvirt att det finns
arbetslivsrepresentanter . Arbete pagir. Fragan dr hanterad i Delvis
. Programrad . .
kopplade till alla program. varierande grad. genomfoérd
(2021)

Tabell 3. Foreslagna forbittringsomraden fran 2019, 2020, 2021, 2022 och 2023 som anses

som e¢j genomforda.

Forbittring (ar

utbildningen bestar av, t.ex.
forskningsaktiva lirare, typ av
moment. (2021)

. Ansvarig FUN:s kommentar Genomfoérd
uppmirksammad)
Utvirdera om
programrapportsmallen ska
utékas med vad
forskningsanknytningen i FUN Se 6ver mallen for programrapport Nej

Vissa av ovanstdende punkter dr inte lingre aktuella vilket innebdr att prioritering bor

goras utifrain behov. Férindringsarbete kan ta flera kalenderdr, men det kan ocksa

uppsta situationer si férindring och prioriteringar dndras.



Forutsattningar

1.1 Inom huvud-/amnesomradet

Kontinuerligt utvecklings- och systematiskt forbattringsarbete pagar inom ramen for
det dagliga arbetet. Alla institutionsndmnder anser att alla utbildningar (med tva
undantag) som har huvud-/imnesomraden att utbildningarnas innehill, inklusive
inriktningar, dr vil anpassat 1 bade omfattning och avgrinsning till utbildningens
huvud-/dmnesomride samt att det 4r vil definierat i relation till den vetenskapliga

och yrkesmissiga grunden, avseende bade djup och bredd.
Utvecklingsomraden:

En institutionsnamnd har angett att det var ett forhastat beslut att starta programmen
Ledarskap i digitaliserade organisationer (mastersprogram, SALID, 120 hp) och
Abrbetsintegrerad hallbar utveckling (mastersprogram, SAWIS, 120 hp). Orsaken till detta
var att dessa program inte kan betraktas vara vil definierade i relationen till den
vetenskapliga/yrkesmissiga grunden. Vidare dr programmens kurser inte vil
anpassade 1 djup och bredd till utbildningarnas respektive huvudomrade och dess

specifika kunskapsomraden.

For att atgirda det hir krivs det ett omfattande utvecklingsarbete med avseende pa
programmens huvudomrade, kursinnehall och dess progression, team- och

miljobyggande samt nédvindiga stddjande infrastruktur.

1.2 Personal

I institutionsrapporterna framgar det att tillgang till ritt kompetens for att bedriva
utbildning i stort sett dr uppfylld, men att det kan behévas mer kompetens for att 6ka

flexibiliteten och marginalerna for att bittre mojliggéra forskningstid.

Angiende lirarledd tid per vecka och i relation till det nationella snittet sa uppges att
det ibland ligger 6ver och ibland under. Det framkommer inga stora problem.

Utvecklingsomréaden:
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e Analysera behovet av kompetens och lirarbrist vid de program dir det
uppmirksammats' och foresld atgirder (t.ex. nyrekrytering,

kompetensutveckling, nedliggning). Ansvar ligger pa institutionsledning.
e Analysera 6vrigt behov av personalforstirkning.

1.3 Utbildningsmiljo

Utbildningsmiljon ér en styrka for hogskolan och samtliga institutionsnimnder anser
att det finns relevanta professionsinriktade miljéer f6r hdgskolans
utbildningsprogram, inklusive lirare med relevant yrkeserfarenhet. Kliniskt lirande
centrum, KLLC, och Produktionstekniskt centrum, PTC, samt nya automationslabbet
lyfts som styrkor. Fler utbildnings- och forskningsmiljéer haller pa och utvecklas, dir
bade profession, AIL och vetenskap fokuseras.

Endast tva program anses inte uppfylla de kriterier som avses (relevanta

arbetslivsorienterade och vetenskapliga miljoer samt relevant forskningsanknytning).
Utvecklingsomraden:

e Vad som utgor relevanta dimensioner 1 utbildningsmiljon for
mastersprogrammen 1 Ledarskap i digitaliserade organisationer samt
Abrbetsintegrerad hallbar ntveckling med huvudomradet AIL behéver utronas,
utvecklas och sikerstillas. Detta arbete bor dven omfatta uppbyggande av

kontakter och samverkan med det omgivande samhillet.

1.4 Resurser

Generellt upplevs stodresurser i form av dandamalsenlig infrastruktur, digitala
resurser, och laborationsmiljéer som dndamalsenligt och tillrackligt. Dock

framkommer en del utvecklingsomraden.
Utvecklingsomréaden:

e Stort behov av stod for akademiskt skrivande.

e Okad tillginglighet till storre datorsalar.

e  Okat behov av stéd till internationella studenter och alla de fragor som de
har.

! Magister i finans, Miklarekonomprogrammet, fastighet och finans, Lantmitarprogrammet —
Samhillsbyggnad och samhaillsplanering, Maskiningenjor, Datateknik, hégskoleingenjér —
programmering och nitverksteknik, Master i Robotik och Automation, Master i AT och Automation
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e Tlera ALC- (Active Learning Classroom) och hybridsalar.

e Projektytor och samverkansytor.

e Anskaffning av VFU-platser ar fortfarande en stor utmaning for vissa
utbildningar speciellt for vardvetenskapliga.

e Tortsatt 6kat behov av digital examination och digitala salstentamina.

2 Utformning, genomférande och resultat

2.1 Styrdokument

Processer och rutiner for utbildningsplaner och kursplaner fungerar vil pa alla
institutioner. Majoriteten av utbildningar har méalmatriser och progressionsdokument,
men det uppfattas inda som ett utvecklingsarbete krivs, frimst vid en institution

(institutionen f6r ekonomi och IT).

En institution (institutionen for hilsovetenskap) har vilutvecklade processer och
rutiner som inkluderar gemensamma mallar f6r progression, arbete med
examensmalsmatriser, kvalitetssakring genom kollegial granskning (critical friend)

samt standardiserade bedomningsunderlag vid praktiska moment.
Utvecklingsomréaden:

e Fortsatt fokuserat och malinriktat arbete med malmatriser for att sakerstilla
att alla nationella mal uppfylls av kurser inom programmet.

e Fortsatt arbete med att sikra och foértydliga progression i vetenskapliga
imnet, akademiskt skrivande, AIL och hallbar utveckling.

2.2 Sakring av examensmalen

Samtliga institutionsnimnder uppger att alla program (utom tva) uppfyller de
nationella lirandemalen f6r respektive programs examina samt eventuella lokala
lirandemal pa alla institutioner. Samtidigt férekommer beskrivning att
examensmalsmatriser behéver analyseras och uppdateras och att det finns en del

sarbarhet da ett nationellt mal kanske bara examineras en gang.

For att sakerstilla att de nationella malen uppnas i en utbildning, krivs uppfoljning
av de kursspecifika malens koppling till de nationella. Programmets sammantagna
kursmal bor kontinuerligt sikerstillas, sarskilt vid revidering eller byte av kurs. Olika
modeller anvinds vid institutionerna for att arbeta med detta, sisom critical friends,

kvalitetsdagar, kvalitetskonferenser etc.
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En av institutionerna lyfter ett behov av en 6kad forstaelse for hur ChatGPT och
andra Al-verktyg paverkar de nuvarande examinationsformerna samt

forutsittningarna for studenterna att uppna lirandemalen inom programmen.

Utvecklingsomraden:

e Tortsatt arbete med en kvalitetskultur som kontinuerligt ser Gver att
programmen uppfyller nationella och lokala lirandemal.
Institutionsnimnderna bor gora stickprovskontroller systematiskt.

e T6r att mota utmaningarna relaterade till de mojligheter och risker som
skapas av ChatGPT och andra Al-verktyg beh6vs det hogskolegemensamt
samarbete f6r att formulera strategier, ta fram systemstdd och utbildning

samt gemensamima processer och arbetssitt.

3 Arbetslivets perspektiv och arbetsintegrerat larande

Arbetslivsanknytning dr en styrka pd alla institutioner och generellt finns det god
samverkan med arbetslivet, dven om variation férekommer mellan skilda program.
Minga program har representanter fran arbetslivet i program- och/eller branschrid
dir bade enskilda kurser och hela program lyfts och diskuteras. Férutom rena
gistforeldsare forekommer frekvent dven deltagande av alumni och lirare med delad

tjanst 1 arbetsliv och pa hégskolan.

Manga olika typer av moment och inslag av arbetslivets perspektiv finns inom de
olika programmen pa hégskolan. Genom den goda samverkan och tita kontakterna
kan méinga kursmoment illustreras eller baseras pa verkliga problemformuleringar
fran arbetslivet. AIL-certifiering har fatt stor genomslagskraft och de flesta

programmen dr AllL-certifierade.

Co-op och VFU samt praktik ger en stark arbetslivskoppling genom en
arbetsplatsforligening.

Trots flera goda exempel och langsiktigt strategiskt arbete Gver hela hogskolan
framfors 6nskemal fran Institutionen f6r ekonomi och IT att den fortsitter arbeta
med att utveckla och formalisera infrastrukturen f6r AllL-aktiviteter. Detta férvintas
ytterligare stirka HV:s och El:s AIL-profiler samtidigt som det kan minska

belastningen pa enskilda larare.
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Mastersprogrammen Ledarskap i digitaliserade organisationer och Arbetsintegrerad hallbar
utveckling, som bada har AIL som huvudomrade, finner det utmanande att tydligt
positionera sina specifika kunskapsomraden inom AlL-dmnet. Detta behover

atgirdas.
Utvecklingsomriden:

e Tortsatt arbete med att utveckla AIL genom att sikerstilla att

rekommendationer genomfors och f6ljs upp.

4 Studenters perspektiv (HL 48)

Jamfort med tidigare ar har det skett en stor forbattring. Det finns ett stort
engagemang kring att involvera studenternas perspektiv i programmens
kvalitetsarbete. Aven om det forefaller som att studentrepresentationen Skat det
senaste aret tar flera institutioner upp 6nskemal om ett studenterna behéver vara mer
aktiva i kvalitetsarbete. Institutionerna och studentkaren uppges ha arbetet
tillsammans fOr att 6ka antalet studentrepresentanter och mojligheten till digital

medverkan har 6kat studentrepresentanternas nirvaro.

Liksom tidigare ar sa ar ett Overgripande forbattringsomrade att fa upp
svarsfrekvensen pa studenternas kursvirderingar. Ofta dr svarsfrekvenserna laga,
vilket har varit problematiskt under lang tid. Det framgar dock inte hur
institutionerna arbetat med att sakerstilla en hogre svarsfrekvens, dven om nagra

goda exempel nimns.

Manga programansvariga och lirare utvarderar kurserna med kompletterande
metoder (utéver den automatgenererade skriftliga kursvirderingen), men det

redogors inte att eller hur detta uppmuntras och utvecklas systematiskt.

Den automatgenererade skriftliga kursvirderingen genomfors efter varje kurstillfille
for att sakerstilla att alla studenter har maojlighet att ge feedback. Resultat pd denna
publiceras pa hv.se. Varje institution har institutionsspecifika frigor med mojlighet
att revidera arligen. For att fa upp svarsfrekvensen pa denna behéver lirare och
programansvariga jobba mer tydligt och inriktat med studentinflytande och feedback.
Genomgang av tidigare kursvirderingar, inférande av mittutvirderingar, dialoger och

korta quiz eller fragor engagerar studenterna.

Studenter och lirare ges mojlighet att ta del av kursvirderingsrespons (i form av

sammanstillning av mittutvarderingar, kursutvirderingar och andra studentaktiva
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metoder, samt kursansvarigs svar pa dessa) i samtliga program. Arbetet med
publicering, spridning och aterkoppling av savil kursvirderingar som

kursvirderingsresponser har forbittrats sedan fora aret.

En institution har lyft upp dven i ar att det saknas ett hégskolegemensamt sitt att
mita genomstromning pa kurser. I programrapporten stills frigan om

genomstrommining foljs upp, pa ett strukturerat sitt, 6ver tid.

En spinnande aspekt som en institution tar upp ar kulturfragor kring utvardering.
Detta ir troligen ett hogskoledvergripande problem, men som kanske inte ar sa
synligt. Vissa studenter litar inte pa anonymitet i centralt 6vervakade system och
man dr dd radd for att kritisera eller ens kommentera en larare eller ett kursinnehall.
Dessa studenter vagar inte prata med liraren ens nir de har konstruktiv och positiva
utvecklingsforslag da de foljer en stark inbyged hierarkisk struktur dir man inte stor

en lirare.
Utvecklingsomraden:

e Studentrepresentation i samtliga programrad ir en stindigt aktuell fraga som
maste arbetas aktivt med och dir Studentkédren och institutionen tar ett
gemensamt ansvar.

¢ Genomstrémningsanalyser pa samtliga program som underlag for
programansvariga, programrad och avdelningschefer sa att aktiviteter fOr att

Oka genomstrémning sitts in tidigt och pa ritt stéllen.

5 Hallbar utveckling i utbildningarna

Under 2023 genomfordes en stor satsning dir samtliga medarbetare fick mojlighet att
kompetensutveckla sig 1 Hallbar utveckling. Detta skapar en dnnu bittre forutsittning
for att fortsitta utveckla moment inom hallbar utveckling och dess progression i
programmen. Den generella bilden ér att en stor majoritet av programmen innehaller
lirandemal och moment samt ger forutsittningar i relation till
hallbarhetsperspektiven. Arbetet beh6éver dock fortsitta att utvecklas och dialoger
och utveckling inom lararlagen uppmuntras och det uppges finnas tankar om
forbattringsomraden och reflektioner som indikerar fortsatt engagemang f6r och

vidareutveckling av héllbarhetsperspektiven.
Utvecklingsomréaden:

e Fortsatt mojlighet till kompetensutveckling och en aktiv dialog 1 lirarlagen.
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e Tortsitta arbetet med att sikerstilla progression av hallbarhetsdimensionerna

programmen.
e Det finns behov av att synliggora hallbarhet i kursmalen inom vissa program.

Kommentarer pa évergripande kvalitetsrapport/process

Den nuvarande programrapportsmallen upplevs enligt rapporterna som tydlig och
bra. Det finns fortfarande forbattringsmojligheter kring formuleringar och vissa
rubriker. Dessa kommer att tas upp av FUN:s arbetsgrupp for program- och
kvalitetsrapport 2024. De ska leverera en férankrad version av dessa dokument till

FUN f6r slutlig diskussion och beslut pa junimétet.



